SERVISNi PODMINKY

Tyto vSeobecné servisni podminky (dale jen ,VP*) plati od 28. 5. 2018 pro smlouvu o dilo uzavienou mezi
spoleénosti Jan Svoboda — Televizni sluzba NOVA, IC: 15495426 (dale jen ,Spravce®) a tietimi osobami (nize
jako Objednatel/ Zakaznik/Spotrebitel), jejimz pfedmétem je provedeni oprav nebo posouzeni vad pfistroji a
zafizeni. Tyto vSeobecné servisni podminky jsou v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a v souladu s ust.
z.¢. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku. Prava a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici z uzaviené
smlouvy o dilo. V pfipadé, ze je objednatelem spotfebitel, fidi se smluvni vztahy také z.€.634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele. Jako soucast smlouvy o dilo jsou VP platné ke dni uzavieni smlouvy o dilo.

Servis provede opravu dle platnych pravnich pfedpist v dohodnuté Ihaté a odhadované cené uvedené na
servisnim listu. V pfipadé, Ze bude nutno pfekrocit odhadovanou cenu o vice nez 10 %, bude zakaznik
kontaktovan a vyzadan souhlas k tomuto zvy3eni. Servis vyda pfistroj proti pfedani potvrzenky o pfevzeti. Pfi
ztraté potvrzenky bude pfistroj vydan po pfedloZeni korespondujiciho dokladu totoZnosti.

Pfipady, kdy mGze Spravce odmitnout opravu: mechanické poskozeni, znecisténi, zaneseni nebo oxidace
pristroje, nekompletnost pfedprodejniho pfistroje, neodborna instalace, zachazeni nebo pouzivani v rozporu s
navodem na obsluhu nebo zaru¢nim listem, nepovoleny zasah do softwaru pfistroje, provozovani poskozeného
zbozi po zjisténi zavady, Skody zpUsobené pocitaCovymi viry, poSkozeni pfirodnimi zivly nebo vy$si moci,
poskozeni zapojeni do elektrické sité neodpovidajici pFisludné normé&, neodborny zasah, poruseni, podkozeni
nebo jiné znehodnoceni nalepek, ¢arovych kédi nebo ochrannych peceti. V téchto vSech pfipadech, kromé
neuznané zarucni opravy, bude zakaznikovi uétovano prepravné v piné vysi a diagnostika dle platného ceniku.
V pfipadé pozdéjsi reklamace samotné opravy, musi zakaznik reklamovat opravu podle platnych predpisu (Zak.
€. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik) u servisu, ktery opravu provadél. Zaruéni doba na provedenou praci a
material je prodlouzena o dny, kdy byl pfistroj v servise.

Zaruéni doba na provedenou praci je 3 mésice a na material 3 mésice. Zacina bézet dnem prevzeti pfistroje
zakaznikem. Pfi reklamaci opravy je nutné vzdy pfedlozit servisni list na reklamovanou opravu a uvést divod
reklamace. Rozhodnuti o reklamaci vyzaduje odborné posouzeni dle §19 odst.3 OZ. P¥fi zjisténi neopravitelnosti,
nerentability nebo neuznani na zaru¢ni opravu (mechanické poskozeni apod.) pfistroje, Vam bude uctovana
pausalni ¢astka za diagnostiku, dle platnych ceniku, které jsou k dispozici jak na pfFijmu zakazek, tak i na
strankach www.servis.tsnova.cz.

V pfipadé svozu pfistroje vlastni dopravou nebo prostfednictvim pfepravni sluzby musi byt zbozi fadné ulozeno,
zabaleno nejlépe v originalnich obalech a vyplnich, zajiSténo proti poSkozeni pfi pfepravé, opatfeno nalepkou ,,
KREHKE “ a zbaveno v8ech nalepek nenachéazejicich se na zbozi v okamziku jeho prodeje. Prepravni sluzba
ani Spravce nejsou odpovédni za 8kody vzniklé pfepravou, jestlize byl pfistroj nevhodné zabalen, at' uz byl
odeslan v originalnim nebo jiném obalu.

Informaci o stavu reklamace si zakaznik zjiStuje telefonicky, osobné&, e-mailem. Informaci o stavu zakazky
zasilame také pomoci SMS, e-mailem nebo Ize stav sledovat online na http://servis.tsnova.cz/stav-zakazky.

Spravce, stejné jako Distributor &i Vyrobce, neni odpovédny za pfipadnou ztratu dat ze zafizeni, které zakaznik
predava do servisu. Ujistéte se, zda data mate zalohovana. Bude-li technicky mozné data zalohovat, Ize toto
proveést za Uplatu, dle ceniku Spravce. Zakaznik musi poskytnout potfebnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.
Tj. poskytnout na vyzadani udaje jako PIN Ci ovladaci gesta a jiné. Pfipadné pro odemceni pristroje provest otisk
prstu, rozpoznani obli¢eje ¢i duhovky a jiné. Jednorazové pfisluSenstvi, které je pevné spojeno s pfistrojem,
muze byt ke zdarnému provedeni opravy odstranéno. Za toto pfislusenstvi jako ochranné félie, ochranna skla,
nalepky a jiné nema zakaznik narok na finanéni ani jinou nahradu. Pokud zakaznik odmitne poskytnout
soucinnost, nemusi byt reklamace pfijata, nebo reklamace opravy uznana a mohou byt u¢tovany manipulacni
poplatky dle ceniku Spravce.

Spravce zpracovava Vase osobni udaje na zakladé dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju, ktery je
k dispozici na http://servis.tsnova.cz/docs/zasady.pdf nebo fyzicky v pfijmu zakazek. Poskytnutim osobnich
udaja potvrzujete jejich spravnost a pravdivost.
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